NaDobierku

Reklamacny formular a oznamenie o odstupeni od zmluvy
Prevadzkovatel: Vivamove s. r. o.

Vyberte typ poziadavky

Reklamacia tovaru Odstupenie od zmluvy do 14 dni

Udaje o zakaznikovi

Meno a priezvisko * E-mail *
Adresa *
Telefén Cislo objednavky *

Udaje o tovare a poziadavke

Nazov produktu *

Datum objednania / prevzatia Pozadovany spésob vybavenia reklaméacie

Popis vady alebo dévod odstupenia
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Dolezité informacie k vybaveniu poziadavky

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
Tento formular vyplnte a zaslite len vtedy, ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku.

Komu

Vivamove s. r. 0., Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Slovensko, ICO: 57 013 489, e-mail:
info@nadobierku.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o dodani produktu uvedeného na prvej strane formulara.

Ako formular odoslat’

Vyplneny formular odoslite e-mailom na info@nadobierku.sk, vyuzite online formular na
www.nadobierku.sk/reklamacny-formular/ alebo ho prilozte k zasielke. Pri reklamacii odporu¢ame pridat fotografie vady a
obalu, ak to poméze rychlejSiemu posudeniu.

Reklamacia

Reklamaciu mozete uplatnit’ elektronicky alebo pisomne. Ak je na posudenie vady potrebné zaslanie tovaru, zasielku
neposielajte na dobierku. Po prijati reklamacie vam potvrdime jej prijatie na e-mailovu adresu.

Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel mézZe odstupit od kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru. Tovar je potrebné
odoslat spat najneskér do 14 dni od oznamenia o odstupeni. Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Adresa pre zasielky

Vivamove s. r. 0. | ICO: 57 013 489
Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava - Staré Mesto, Slovensko
Vyhlasenie zakaznika

Potvrdzujem, Ze uvedené Udaje su pravdivé a ze som sa oboznamil/a s podmienkami reklamacie a vratenia tovaru na
www.nadobierku.sk.

Datum Podpis zakaznika (ak formular posielate postou)
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